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1. Unidad Operativa: Centro Comunidad de Cuidado Hogar San José - Sasaima 5. Fecha de ejecucion
2. Componente: Atencion Integral

3 Eje de Atencion: Familia participacion y redes | 1 | 7 I 2022 | al l 29 | 7 | 2022
3.1 Linea de Atencién: Familia 6. Profesional a cargo de la actividad
4. Nombre de la actividad Comunicéndonos Lot Talanaiomno Barrerd

7. OBJETIVO GENERAL
Vincular a la red de apoyo familiar y social de las persona mayores a traves de una articulacion interinstitucional para busqueda de referentes inactivos y
encuentros de familia grupales e individuales durante la ejecucion del Convenio 7456/2021, en la comunidad de cuidado del Hogar San José Sasaima para
que acomparien su proceso de vida institucional, y evaluar la posibilidad de reintegro familiar.

7.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.Mantener lazos afectivos entre referentes familiares y personas mayores
2 Mantener informados a los referentes familiares y sociales de las novedades presentadas con las personas mayores.

8. PLANEACION
Se planea ejecutar esta actividad todos los dias 1,8,15,22 y 29 de julio de 2022
Se escribe por el grupo de WhatsApp Familia San José recordando a los referentes que es dfa de video llamadas, se reciben las solicitudes, las cuales seran
ejecutadas en el orden de llegada.
Se pregunta a las personas mayores quienes desean comunicarse con sus referentes y se realiza listado para que en la medida de recepcion de la solicitud
sea programado el contacto
Se ubica a la persona mayor con la cual se realizara la llamada en un espacio alejado del ruido que le permita escuchar a sus referentes.
Se hace uso de celular, carpeta con datos de contacto y diadema de audifonos la cual es desinfectada apenas se termina el contacto telefonico.
Para cerrar la actividad se realizara el diligenciamiento del formato Seguimiento a llamadas

9. DESARROLLO
Los dias 1,8,15,22 y 29 de julio de 2022 se programo realizacion de actividad Comunicandonos, en la cual se establece contacto telefonico por medio de
plataforma WhatsApp entre las personas mayores y sus referentes, el proceso se desarrolla de la siguiente manera: los referentes por medio de grupo Familia
San José realizan la solicitud de video llamada, las personas mayores por su parte solicitan de manera verbal |a video llamada y en orden de solicitud se va
realizando el proceso de video llamada, en la cual pueden verse y comunicarse, en ocasiones cuando no se recibe respuesta en la llamada se procede a
marcar a la persona que continua en la solicitud y al final de la actividad se vuelve a marcar a los referentes que no respondieron, si se presenta algun caso en
que no se recibe respuesta se procede a tomar foto y enviarla al referente.
Para esla actividad se utilizan audifonos los cuales facilitan la escucha de las personas mayores, en lo posible se ubican las personas e l|a sala de visitas ya
que es un espacios que se encuentra aislado del ruido, para que puedan centrar su atencién y escuchar mejor la llamada.
Al ginalizar el contacto telefénico se realiza desinfeccién de los elementos utilizados.
Al terminar esta actividad se realiza diligenciamiento de Formato de seguimiento a llamadas, en el cual se diligencia fecha de la llamada, nombre de la persona
mayor y nombre del referente con el cual se entablo comunicacion.

10. EVALUACION
Esta aclividad fomenta la comunicacién y el mantenimiento de lazos afectivos entre las personas mayores y su red de apoyo, permite que se mantengan al
tanto de las novedades presentadas con las personas en su proceso de vida institucional, realicen preguntas frente e las inquietudes que presenten y
programen las visitas a la personas mayores.

11. RECURSOS

MATERIALES HUMANOS

Celular institucional Trabajadora social

Audifonos (diadema) Personas mayores

Internet Referentes familiares y/o sociales

Carpeta con datos de contacto de referentes familiares

12, EVIDENCIAS

Ver anexo registros fotograficos y formato de Seguimiento a llamadas.
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Lalra Tatiana Moreno Barrera Hermana Nubia Esperanza Moya

13. Nombre vy firma del profesional que diligencia el formato 14. Nombre y firma del Coordinador
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15, Nombre y firma personas meyores




AREA: Trabajo Social
LINEA DE ATENCION: Familia
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Comunicandonos

FECHA DE REALIZACION: 1,8,15,22 y 29 de julio de 2022
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